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รายงานความกา้วหน้าตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
จากการวิเคราะห์ผลคะแนน ITA ปี 2565 มหาวิทยาลัยมหาสารคามแบบรายแบบวัด และรายประเด็นการประเมิน  จึงได้นำมาจัดทำมาตรการที่มหาวิทยาลัยจะดำเนินการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสในป ี2566 ดงันี ้

1) แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT ถึงแม้คะแนนในภาพรวมจะตอ้งดำเนินการ
มาตรการยกระดับการดำเนินงาน แต่มหาวิทยาลัยก็ต้องดำเนินการ ดงันี ้
1.1 มาตรการแก้ไขเร่งดว่นในประเด็นตัวชี้วัดย่อยเพื่อยกระดับคะแนนให้เพิ่มขึ้นเท่ากับหรือมากกว่าตัวชีว้ัดย่อยอื่นๆ 
1.2 มาตรการยกระดับในประเด็นตวัชี้วัดย่อยเพื่อยกระดับคะแนนให้เพิ่มขึ้นเท่ากับหรือมากกว่าตัวชี้วัดย่อยอื่นๆ 

ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อยละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม
การดำเนินงาน

ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติ
หน้าที ่

88.89 พฤตกิรรมในการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากรทีใ่ห้
ความสำคัญกับ
ธุระส่วนตัว
มากกว่างาน 
และพร้อม
รับผิดชอบ หาก
ความผิดพลาด
เกิดจากตนเอง 

มาตรการแก้ไข
เร่งด่วน 
: เผยแพร่และ
ปลูกฝังจรรยาบรรณ
ของบุคลากร 

เผยแพร่และปลูกฝังจรรยาบรรณของ
บุคลากร โดย 
1. มีการเผยแพร่นโยบายคุณธรรม
และความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต 
ประกาศเจตจำนงสุจริตในการ
บริหารงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) 
2. มกีารเผยแพร่จรรยาบรรณวชิาชีพ
อาจารย์ มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
และจรรยาบรรณบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

หน่วยงานมกีารแจ้งบุคลากรในสังกัดไดท้ราบ
จรรยาบรรณของบุคลากร 
 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย

กองการ
เจ้าหน้าที ่
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อยละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

  1.การให้บรกิาร
ของบุคลากรแกผู่้
มารับบรกิารดว้ย
ความเท่าเทียม
กัน 
2.การให้บรกิาร
ของบุคลากรตาม
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่แจง้
ไว้ 

มาตการยกระดบั 
: ยกระดับคุณภาพ
การให้บรกิารของ
บุคลากร ใหก้้าวเข้า
สู่การบรกิารที่เป็น
เลิศ 

กองคลังฯยกระดับคุณภาพการ
ให้บรกิารของบุคลากร 
ให้ก้าวเข้าสู่การบริการที่เป็นเลิศ  
โดย 
1.ทบทวน และปรับปรงุกระบวนการ
ให้บรกิารตามพนัธกิจของหน่วยงาน 

2.ประชาสัมพันธ์กระบวนการให้บริการ
ของหน่วยงานให้ผู้รับบรกิารไดร้ับ
ทราบ 

 

1. มกีารทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบ้ริการ ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน รวม 9 รายการ 

2. มกีารเผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการตาม 
พันธกิจของหน่วยงาน บนเว็บไซต์หน่วยงาน
https://fin.msu.ac.th/SERVICE_PROCESS 
และป้ายประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงาน 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย

กองคลังฯ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
  

    กองทะเบียนฯยกระดับคุณภาพการ
ให้บรกิารของบุคลากร ใหก้้าวเข้าสู่
การบริการที่เปน็เลิศ  
โดย 
1. หนว่ยงานกำหนดจุดและเครือ่งกด
บัตรคิวสำหรับผู้รับบริการไดข้อรับ
บริการตามลำดบั 
2. หนว่ยงานกำหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลา

1.  ผู้รับบริการสามารถขอรับบริการได้
ตามลำดับ 
2.  ผู้ให้บรกิารสามารถให้บรกิารได้ตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่หน่วยงานกำหนด 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 

กองทะเบียนฯ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อยละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ในการให้บริการหลักของหน่วยงานที่
ชัดเจน  จำนวน  3  ขั้นตอน  
ประกอบดว้ย  1) ขั้นตอนการขอรับ
บริการ ณ จุดให้บริการกองทะเบียน
และประมวลผล  2)  ขั้นตอนการออก
เอกสารสำคัญทางการศึกษา  และ  3)  
ขั้นตอนการยื่น 
คำร้องออนไลน์กองทะเบียนและ
ประมวลผล  โดยได้เผยแพร่  (1)  ผ่าน
เว็บไซต์  regpr.msu.ac.th  (2)  ผ่าน 
Line Offiial : MSU REG  (3)  ผ่าน  
Facebook กองทะเบียนและ
ประมวลผล มมส  และ  (4)  เผยแพร่
บนป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณจุด
ให้บรกิาร 
3. จดัทำคู่มือการให้บริการหลักของ
หนว่ยงาน  เพื่อประชาสัมพันธผ์่าน
เว็บไซต์  regpr.msu.ac.th   
4.  ชี้แจงขั้นตอนและวิธีการการ
ให้บรกิารแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ให้มีความเข้าใจและปฏิบัติให้เป็นไป
ตามแนวทางเดยีวกัน 
5. หนว่ยงานจัดอบรมภาษาจีน
เบื้องต้นเพื่อการให้บริการนิสิตชาวจีน

2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อยละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

และอบรมทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดทำ Infographic 
สำหรับการจัดทำขั้นตอนและวธิีการ
ปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิาร 

    สำนักคอมพิวเอร์ยกระดับคุณภาพการ
ให้บรกิารของบุคลากร ใหก้้าวเข้าสู่
การบริการที่เปน็เลิศ  
โดย 
1. สำนักคอมพวิเตอร์ ให้บุคลากรที่
รับผิดชอบการให้บริการตามพนัธกิจ 
จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานใชเ้ป็นแนว
ปฏิบัติในการใหบ้ริการแก่นิสิตและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
2. บุคลากรในหน่วยงานที่รับผิดชอบ
การให้บรกิารตามพันธกิจปฏิบตัิตาม
ขั้นตอนปฏิบัตงิานการให้บรกิารที่
กำหนด 
3. กำหนดช่องทางการขอรับบริการ
และตรวจสอบ ติดตามผลการ
ให้บรกิารโดยผ่านระบบออนไลน์  
 

1. มรีะบบบริการนวัตกรรมดิจทิัลให้บริการ
ผ่านระบบออนไลน์เป็นไปตามขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานการให้บริการ 
2. มรีะบบเพื่อตรวจสอบ ติดตามการ
ดำเนินงานการให้บริการตาม URL 
https://portal.msu.ac.th 
 

 
 

 
 
3. สำนักคอมพวิเตอร์ได้จัดทำขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานการให้บริการ  

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย

สำนัก
คอมพิวเตอร ์
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อยละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

4. อยู่ระหว่างการจัดทำ Infographic ขั้นตอน
การปฏิบัตงิานการให้บรกิารเพื่อเผยแพร่บน
เว็บไซต์และเพจ Facebook สำนัก
คอมพิวเตอร ์
 

    สำนักวิทยบริการยกระดับคุณภาพการ
ให้บรกิารของบุคลากร ใหก้้าวเข้าสู่
การบริการที่เปน็เลิศ  
โดย 
1. ผู้ใช้บริการทกุประเภทได้แก ่
นักเรยีน นิสิต  บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน และ 
บุคคลภายนอก สามารถเข้าใชบ้ริการ
ได้  
2. มรีะเบียบการใช้บริการสำหรับ
ผู้ใช้บริการทกุประเภท 

1.ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เรื่อง 
การบริการและข้อปฏิบัติของ ผู้ใช้บรกิารสำนัก
วิทยบริการ  
2.มีสื่อประชาสัมพันธ์การบรกิาร เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น   
บนเว็บไซต์สำนกัวิทยบรกิาร 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย

สำนักวิทยบริการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
 

    ยกระดับคุณภาพการให้บริการของ
บุคลากร ใหก้้าวเข้าสู่การบรกิารที่เป็น
เลิศ  
โดย 

1. รายงานการประชุมกองกิจการนิสิต 
2. มกีารดำเนินการจดัทำป้ายขัน้ตอนการ
ให้บรกิาร 
 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  

กองกิจการนิสิต 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อยละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. หนว่ยงานมกีารเผยแพร่นโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใส ปราศจาก
การทุจรติ ประกาศเจตจำนงสุจริตใน
การบริหารงานมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และประกาศนโยบายไม่
รับของขวัญ (No Gift Policy) 
2. หนว่ยงานมกีารจดัทำขั้นตอนการ
ให้บรกิาร แก่ผู้รับบรกิารไดร้ับทราบ ( 
กยศ . สวัสดิภาพนิสิต) 

1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย

2.การใช้
งบประมาณ 

77.08 1.การเผยแพร่
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ
ประจำปีของ
หน่วยงาน 

มาตรการแก้ไข
เร่งด่วน 
:เผยแพร่แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจำปีทกุช่องทาง
เพื่อให้นิสิต/บุคลากร
ทราบ 

เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำป ี
โดย 
1. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี เสนอที่ประชมุ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
รายไตรมาส 
2. รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี เสนอที่ประชมุสภา
มหาวิทยาลัย รายไตรมาส 
3. นำรายงานตาม ข้อ 1 และ 2 แจ้ง
เวียนให้บุคลากรในหน่วยงานรบัทราบ
โดยทั่วกัน

หน่วยงานมกีารแจ้งบุคลากรในสังกัดไดท้ราบ 
 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ

กองแผนงาน 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อยละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย

  2.การเปิดโอกาส
ให้นิสิต/บุคลากร 
มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 

มาตรการแก้ไข
เร่งด่วน 
: เปิดโอกาสให้นิสิต/
บุคลากร มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยสร้างช่องทกัให้
บุคลากรและนิสิต
ทักท้วง สอบถาม 
หรือเข้ารว่มการ
จัดทำแผน 

เปิดโอกาสให้นสิิต/บุคลากร มสี่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดย  
1. เผยแพร่รายงานผลการใช้จา่ย
งบประมาณรายจา่ยประจำปีบน
เว็บไซต์กองแผนงาน 
2. มีช่องทางการในการทักท้วง 
สอบถามบนเวบ็ไซต์กองแผนงาน 
 

หน่วยงานมกีารแจ้งบุคลากรในสังกัดไดท้ราบ 
 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย

กองแผนงาน 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 

3.การใช้
อำนาจ 

82.60 การใช้อำนาจ
ของผู้บริหารใน
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

มาตรการแก้ไข
เร่งด่วน  
: ดำเนินการคัดเลือก
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดงูาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม ตาม

ดำเนินการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดงูาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม ตาม
ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ 
โดย ดำเนินการตามหลักเกณฑ์/
ประกาศของมหาวทิยาลัย 
 

1.แจง้เวียนแนวทาง/ หลักเกณฑ์ ให้บุคลากร
ภายในมหาวทิยาลัยทราบโดยทัว่กัน 
 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ

กองการ
เจ้าหน้าที ่
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อยละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับ 
 

ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย

   มาตรการแก้ไข
เร่งด่วน  
: ดำเนินการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม ตาม
ระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับ 

ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ตาม
ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ 
โดย 
ตามข้อบังคับว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ข้าราชการและพนักงาน มกีารกำหนดผู้
ประเมินและผู้รับการประเมินอย่าง
ชัดเจน และกำหนดให้นำผลการ
ประเมินให้คณะกรรมการกลั่นกรอง
ระดับหน่วยงานพิจารณาเพื่อทำหน้าที่
เสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและ
ความเป็นธรรมของการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการและเสนอความเห็น
เกี่ยวกับผลการประเมินการปฏิบัติของ

หน่วยงานมกีารแจ้งบุคลากรในสังกัดไดท้ราบ 
 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย

กองการ
เจ้าหน้าที ่
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อยละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ข้าราชการและพนักงานต่อ
คณะกรรมการกลั่นกรองระดับ
มหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.)  

   มาตรการแก้ไข
เร่งด่วน  
: กำกับติดตามการ
มอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าทีจ่าก
ผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม 

กำกับตดิตามการมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าทีจ่ากผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม 
โดยมีการมอบหมายหมายบุคลากรใน
หน่วยงานเป็นลายลักษณอ์ักษร 
 

หน่วยงานมกีารแจ้งบุคลากรในสังกัดไดท้ราบ 
 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย

กองการ
เจ้าหน้าที ่
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 

4.การใช้
ทรัพยส์ิน 
ของราชการ 
 

78.59 แนวปฏิบัติในการ
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการทีถู่กตอ้ง 

มาตรการแก้ไข
เร่งด่วน  
:  
1. จดัทำคู่มือแนว
ปฏิบัติในการ
เกี่ยวกับการใช้

โดย มีขั้นตอนรายละเอียดการ
ดำเนินงานดงันี ้
1. จดัทำแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สิน

ของทางราชการ 

1. มกีารจดัทำแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ ทัง้นี้  อยู่ระหว่างการปรับแก้ไข
แนวปฏิบัติฯ ตามมติที่ประชุมคณะทำงาน
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน กองคลังและพัสดุ 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ

กองคลังและพัสดุ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อยละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย 
2.เผยแพร่แนว
ปฏิบัติฯให้บุคลากร 
นิสิต ประชาชน
ทราบและเข้าใจแนว
ปฏิบัติในการ
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย 
3.กำกับดูแล
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์ของ
มหาวิทยาลัยให้
เป็นไปตามแนว
ปฏิบัติฯ 

2. เผยแพร่แนวปฏิบัติการใช้ทรพัย์สิน
ของทางราชการให้บุคลากรและนิสิต
ได้รับทราบ 

3. กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการใหเ้ป็นไปตามแนวปฏิบัติฯ 

 

ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย

 
 
 
 
 
 
 

5.การ
แก้ปัญหาการ
ทุจรติ 

76.60 การป้องกันการ
เกิดการทุจรติ
และการ
ร้องเรียน/การ
แจ้งเบาะแสการ
กระทำการทุจรติ 

มาตรการแก้ไข
เร่งด่วน  
: 1.สร้างชอ่งทางการ
ร้องเรียน/การแจ้ง
เบาะแสที่ไม่ส่งผล
กระทบต่อผู้แจง้
(สร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้แจง้)

โดย มีขั้นตอนรายละเอียดการ
ดำเนินงานดงันี ้
1. มีช่องทางแจ้งเรือ่งร้องเรียนและร้อง
ทุกข์ทางเว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ 
https://pd.msu.ac.th/pd7/call/c1  
และช่องทางร้องเรยีนการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบทางเว็บไซต์กองการ

หน่วยงานมกีารแจ้งบุคลากรในสังกัดไดท้ราบ 
 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1

กองการ
เจ้าหน้าที ่
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อยละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม
การดำเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

2.เผยแพร่ช่องทาง
ทางการร้องเรียน/
การแจง้เบาะแสที่ไม่
ส่งผลกระทบตอ่ผู้
แจ้ง 
3.เผยแพร่แนว
ปฏิบัติ/ขั้นตอนใน
การร้องเรียน 
4.เผยแพร่
กระบวนการขั้นตอน
ในการจัดการกบั
เรื่องร้องเรียน/เรื่อง
ที่แจ้งเบาะแสการ
กระทำผิด เพื่อให้
บุคลากร นิสิต และ
บุคคลทั่วไปทราบ
ขั้นตอนการ
ดำเนินการที่ชัดเจน 
และระยะเวลาใน
การดำเนินการที่
ชัดเจน

เจ้าหน้าที่ 
https://pd.msu.ac.th/pd7/call/c2 
2. มกีารเผยแพร่ช่องทางร้องเรยีนและ
ร้องทุกข์และช่องทางร้องเรียนการ
ทุจรติและประพฤติมิชอบ 
3. มกีารเผยแพร่ประกาศมหาวทิยาลัย
มหาสารคาม เรือ่ง แนวทางการจัดการ
ข้อรอ้งเรียนและการกล่าวโทษ 
4. เผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการ
จัดการกับเรื่องร้องเรียนเป็นขัน้ตอน
การดำเนินการที่ชัดเจน และระยะเวลา
ในการดำเนินการที่ชัดเจน 
 
 

2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย
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2) แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT คะแนนในภาพรวมจะต้องดำเนินการมาตร
ยกระดับการดำเนินงาน แต่มหาวิทยาลัยก็ต้องดำเนินการ ดังนี้ 

2.1  มาตรการยกระดับประเด็นตัวชี้วัดย่อยเพื่อยกระดับคะแนนให้เพิ่มขึ้นเท่ากับหรือมากกว่าตัวชี้วัดย่อยอื่นๆ 
2.2 มาตรการรกัษาระดับในประเด็นตัวชี้วัดย่อยเพื่อยกระดับคะแนนให้เท่ากับผลการดำเนินงานเดิมหรอืมากกว่าตัวชีว้ัดย่อยอื่นๆ 

ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

6.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

93.40 คุณภาพการ
ให้บรกิารที่
อำนวยความ
สะดวก รวดเรว็ 
ลดขั้นตอน 
โปร่งใส เป็น
ธรรม 

มาตรการยกระดับ:  
1. พัฒนาคุณภาพการ
ให้บรกิารใหร้วดเร็ว ลด
ขั้นตอน 
2.ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มารับบรกิาร เพื่อ
รับทราบถงึปัญหา 
ข้อเสนอแนะ 
3.จดัให้มีผู้ให้คำแนะนำ
ขั้นตอนการรับบริการเพื่อ
คอยอำนวยความสะดวก
แก่ผู้มารับบรกิาร 
4.จดัให้มีชอ่งทางที่
บุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ / 
จัดทำเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน

โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. การทบทวน ปรับปรงุ

กระบวนการให้บริการตาม
พันธกิจของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ให้ผู้รับบริการได้รับ
ทราบ 

2. การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบรกิาร 

3. จดัให้มีชอ่งทางในการให้
คำแนะนำขั้นตอนการ
ให้บรกิาร สอบถามข้อสงสัย 
หรือสอบถามขอ้มูล ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ตามพนัธกจิ
ของหน่วยงาน 

1. มกีารทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบ้ริการ ตามพันธกิจของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ขั้นตอนการให้บรกิาร
ตามพันธกจิของหน่วยงาน 
บนเว็บไซต์หน่วยงาน
https://fin.msu.ac.th/SERVICE_PROCESS 
และป้ายประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงาน 

2. มีช่องทางการให้คำแนะนำการให้บริการ
สำหรับนิสิตและบุคลากรผ่านช่องทางเครอืข่าย
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ได้แก่ เพจกองคลัง
และพัสดุ มมส , กระดานถามตอบบนเว็บไซต์
กองคลังและพัสดุ  

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

กองคลังฯ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

    โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. หนว่ยงานไดพ้ัฒนาและ
ปรับปรงุระเบียบ ข้อบังคับ 
และประกาศที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให ้
การบริการมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น เช่น  
การแก้ไขขอ้บังคับฯ ว่าด้วย
การจดัการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  ฉบับที่  4  
เพื่อให้โอกาสแก่นิสิตที่
ประสบปัญหาทางการเงิน
หรือสุขภาพในการขอขยาย
เวลาการศึกษาต่อได้ เป็นต้น   
2.  หนว่ยงานดำเนินการลด
ขั้นตอนและพัฒนาระบบ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ
นวัตกรรมสำหรบัให้บรกิาร
อย่างตอ่เนื่อง เช่น  ระบบ
การออกรหัสประจำตัวนิสิต
อัตโนมัติ  ระบบการตดิตาม
ผลการเรยีนและให้คำปรึกษา 

1. หนว่ยงานมรีะเบียบ ข้อบงัคับ และประกาศที่
ได้พัฒนาหรอืปรับปรงุให้มีความทันสมัย 
2.  หนว่ยงานมรีะบบกลไก  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  หรอืนวัตกรรมสำหรับให้บริการ 
3. หน่วยงานมผีลการประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการ  โดยมีค่าเฉลี่ยมากกว่ารอ้ยละ  80 
4. บุคลากรมีขัน้ตอนการปฏิบัติงาน   
มีนวัตกรรมรายบุคคล  มีการวิเคราะห์งาน  และ
มีการรายงานผลสัมฤทธิ ์
5. หนว่ยงานไดร้ับการจัดลำดับจาก 
ผลการปฏิบัติราชการตามคำรบัรอง 
การปฏิบัตริาชการในลำดับที่  1   
(ระดับกอง) 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

กองทะเบียนฯ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ระบบอัตราการคงอยู่ของ
นิสิตในที่ปรึกษา พัฒนา
ระบบการขึ้นทะเบียนนิสิต
ใหม่ พัฒนาเว็บไซต์หน่วยงาน  
เป็นต้น 
3. หน่วยงานมกีระบวนการ
ประเมินความพงึพอใจจาก
ผู้รับบริการ  โดยใช้
แบบสอบถามกลางจาก
สำนักงานอธกิารบดี  โดย
ดำเนินการทกุวงรอบ
ปีงบประมาณ   
4.  ผู้บรหิารหน่วยงานให้
ความสำคัญในการให้บรกิาร  
และมีการประชมุบุคลากร
เพื่อกำกับ  ติดตาม  และ
ส่งเสริมให้บุคลากรให้บรกิาร
ด้วยจิตบริการ 
5.  หน่วยงานกำหนดให้มี
เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิาร 
เคาน์เตอร์บริการ  1)  ช่วง
เช้า  กลางวัน  บ่ายของวัน
ราชการ วันละ  2 คน 2) ชว่ง
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

เย็นวันศุกร์นอกเวลาราชการ  
3  คน  และวันเสาร์-วัน
อาทิตย์  วันละ  3  คน 
6.  หนว่ยงานกำหนดให้มี
บุคลากรให้บริการผ่าน
โทรศัพท์  หมายเลขตรง 
043719888-89  วันละ  2  
คน  และหมายเลข
โทรศัพท์มอืถือ  2  หมายเลข  
080-3237706  และ   
063-8273667  วันละ  2  
คน 
7.  หนว่ยงานจดัให้มีบุคลากร
ให้บรกิารตอบขอ้คำถามผ่าน  
Facebook  กองทะเบียน
และประมวลผล มมส  วันละ  
2  คน  และผ่าน  Line 
official วันละ  1  คน 
8.  หนว่ยงานจดัให้มีบุคลากร
ให้บรกิาร 
ในการให้บริการผ่านคำร้อง
ออนไลน์  วันละ  1  คน 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

9.  หนว่ยงานจดัให้มีบุคลากร
ให้บรกิารในการออกเอกสาร
สำคัญทางการศึกษาออนไลน์  
วันละ  1  คน   
4. มกีล่องข้อความถามตอบ 
หน้าเว็บไซตก์อง10.  
หน่วยงานจัดใหม้ีบุคลากรใน
การให้บรกิารผ่าน  Email 
หน่วยงาน : reg@msu.ac.th  
วันละ  1  คน

    โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. สำนักคอมพวิเตอร์มี
รายละเอียดการให้บริการใน
แต่ละพันธกิจ โดยแสดงผ่าน
เว็บไซต์ 
https://cc.msu.ac.th 
2. สำนักคอมพวิเตอร์มีการ
ประชาสัมพันธข์ั้นตอนการ
เข้ารับบริการโดยเน้นการ
ให้บรกิารที่รวดเร็ว ณ จุด 
One Stop Service และ
ผ่านช่องทางเวบ็ไซต์,

1. ผู้รับบริการทราบขั้นตอน/กฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องและปฏิบัติตามได้ถกูต้อง ครบถ้วน 
2. ผู้รับบริการมกีารรับทราบข้อมูลที่ขอรับ
บริการผ่านช่องทางที่เครือข่ายสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน หรือตดิต่อดว้ยตนเอง 
 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ

สำนัก
คอมพิวเตอร ์
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
 



                                                                           มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   
     ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

Messenger Facebook, 
Email สำนักคอมพิวเตอร ์
3. ผู้ให้บรกิารดำเนินการ
ให้บรกิารตามขัน้ตอนที่
กำหนด 
4. มกีารประชาสัมพันธ์และ
กำหนดช่องทางการติดต่อ
และให้คำแนะนำขั้นตอนการ
ให้บรกิารโดยผ่านทาง 
Website 
5. สำนักคอมพวิเตอร์มีระบบ
การประเมินความพึงพอใจ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

 
 
3. มกีารประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ปีงบประมาณ 2566 
4. มีผลการประเมินความพึงพอใจในรอบ 5 
เดือน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 
5. มกีารนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ
ให้บรกิาร 

ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

    โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี้  
1. มกีารพัฒนาให้บรกิารที่
รวดเร็ว ลดขั้นตอน  

1. มกีารให้บรกิารผ่านระบบ One Stop 
Service  
2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการ  
3. บุคคลภายนอกสามารถติดตอ่ขอรับบรกิาร
สอบถามข้อมูลบริการผ่านทุกชอ่งทาง 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ

สำนักวิทยบริการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
 



 รายงานการดำเนนิงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566                          

 

 

18 

ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

2. มกีารประชาสัมพันธ์การ
ให้บรกิารและชอ่งทางการรับ
บริการ  
3. มกีารประเมินความพึง
พอใจของผู้มารบับริการ  
4. เพิ่มจุดบริการเพื่ออำนวย
ความสะดวกแก ่
บุคคลภายนอกสอบถาม
ข้อมูลบรกิาร 

ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

    โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. หนว่ยงานมกีารปรับปรงุ
แบบฟอร์ม สำหรับการขออนุ
มติโครงการ ใหส้ั้นและ
กระชับ เพือ่อำนวยความ
สะดวกให้แก่นิสิต  
2. หน่วยงานมกีาร ทำแบบ
ประเมินความพงึพอใจ เพือ่
เปิดรับปัญหา และ
ข้อเสนอแนะ จากนิสิตและ
บุคลากร  
3.หนว่ยงานมเีจา้หน้าที่คอย
ให้บรกิารนิสิต ในช่วงหลัง

1. แบบฟอร์มขออนุมติโครงการ 
2. แบบสำรวจความพึงพอใจ 
3. คำสั่งปฏิบัตงิานของนิสิตชว่ยงานสระว่ายน้ำ/
ห้องฟติเนส 
4.เฟชบุคกองกจิการนิสิต /ไลน์กลุ่มงานทุน กยศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ

กองกิจการนิสิต 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 



                                                                           มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   
     ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

เวลาเลิกงาน เชน่ เจ้าหน้าที/่
นิสิตช่วยงาน ดแูลสระว่ายน้ำ
หรือหอ้งฟติเนส   ในเวลา
ราชการ จพมีเจา้หน้าที่
ประจำกลุ่มงานประจำการ 
เป็นประจำ 
4.หนว่ยงานมกีารจัดทำ กลุ่ม 
ไลน์ เพื่อถามตอบปัญหา 
และ กลุ่มเพจ เฟชบุค เพื่อใช้
ในการตอบปัยหา รวมถึงสาย
ด่วน มมส 

ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

   มาตรการรักษาระดับ : 
รักษาระดับการให้บรกิารที่
เป็นธรรม เท่าเทียม โดย
การปลูกฝังจิตสำนึกการ
บริการที่ดีแก่บคุลากรผู้
ปฏิบัติหน้าที่ใหบ้ริการ 

รักษาระดับการให้บรกิารที่
เป็นธรรม เท่าเทียม โดยการ
ปลูกฝังจิตสำนกึการบรกิารที่
ดีแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่
ให้บรกิาร 
โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. การปลูกฝังจติสำนึกการ
บริการที่ดีแก่บคุลากรผู้
ปฏิบัติหน้าที่ใหบ้ริการของ
หน่วยงาน 

1. จดัให้มกีิจกรรม Morning Talk ระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรกองคลังและพัสดุเป็น
ประจำทกุสัปดาห์ เพื่อพบปะ/ แลกเปลี่ยน
การดำเนินงาน ปลูกฝังจิตสำนกึการ
ให้บรกิาร รวมถงึรับฟงัปัญหา อปุสรรคและ
แนวทางแก้ไข 

2. กำหนดถ่ายทอดนโยบายการปฏิบัติงานและ
การให้บรกิาร โดยผู้บริหารกองคลังและพัสดุ 
ช่วงเดอืนมีนาคม 2566 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม

กองคลังฯ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

    รักษาระดับการให้บรกิารที่
เป็นธรรม เท่าเทียม โดยการ
ปลูกฝังจิตสำนกึการบรกิารที่
ดีแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่
ให้บรกิาร 
โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. มกีารอบรมพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน  
และศักยภาพในการให้บรกิาร
ของบุคลากรอยา่งต่อเนือ่ง 
2.  มกีารพัฒนาระบบกลไก  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
3.  มกีารพัฒนาขั้นตอนและ
วิธกีารให้บริการโดยให้
บุคลากรมีส่วนรว่ม 
4.  มรีะบบการสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน

1. หนว่ยงานสามารถให้บรกิารได้ตามระยะเวลา
ที่กำหนด 
2. บุคลากรมีความรู้  และความชำนาญในการ
ปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิาร 
3.  การให้บรกิารมีระบบ  และผู้รับบริการมี

ความพึงพอใจ 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ตดิตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

กองทะเบียนฯ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

5.  มกีารกำกับ  ติดตาม  
และอำนวยความสะดวกใน
การปฏิบัตงิานและการ
ให้บรกิารจากผู้บริหารอย่าง
ต่อเนื่อง 

    รักษาระดับการให้บรกิารที่
เป็นธรรม เท่าเทียม โดยการ
ปลูกฝังจิตสำนกึการบรกิารที่
ดีแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่
ให้บรกิาร 
โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. สอบถามข้อมูลการขอรับ
บริการ 
2. จำแนกประเภทการบริการ 
3. จดัลำดับการให้บรกิาร 
4. ดำเนินการให้บริการ 
5. รักษาความลับโดยจำแนก
สิทธิ์ผู้ให้บริการในการเข้าถึง
ข้อมูลผู้รับบรกิาร 
 
 

1. ผู้ปฏิบัติงานมีการให้บรกิารแก่ผู้รับบรกิาร
ตามการร้องขอ อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 
2. ผู้ปฏิบัติงานให้บริการตามระเบียบการ
ปฏิบัติงานทีก่ำหนด 
3. ผู้ปฏิบัติงานรักษาความลับขอ้มูลของผู้ขอรบั
บริการเป็นอย่างด ี
 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ตดิตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

สำนัก
คอมพิวเตอร ์
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

    รักษาระดับการให้บรกิารที่
เป็นธรรม เท่า เทียม โดยการ
ปลูกฝังจิตสำนกึการบรกิารที่
ดี แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่
ให้บรกิาร  
โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี้  
1. มกีารสนับสนุนให้บุคลากร
ได้พัฒนาทกัษะการให้บรกิาร  
2. มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การให้บรกิารของ บุคลากร 

1. บุคลากรมีทกัษะการให้บรกิารที่ดเีป็นที่
ยอมรับจากผู้ใชบ้ริการ  
2. ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแนวทางการ

ให้บรกิาร 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

สำนักวิทยบริการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
 

    รักษาระดับการให้บรกิารที่
เป็นธรรม เท่าเทียม โดยการ
ปลูกฝังจิตสำนกึการบรกิารที่
ดีแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่
ให้บรกิาร 
โดยหน่วยงานมดีำเนินการ
กระตุ้นบุคลากรผ่านที่ประชุม

 มีการประชุมประจำเดือนกองกิจการนิสิตเพือ่
ปลูกฝังจิตสำนกึการบรกิารที่ดแีก่บุคลากรผู้
ปฏิบัติหน้าที่ใหบ้ริการ 
 
 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1

กองกิจการนิสิต 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ประจำเดือนของกองกจิการ
นิสิต 

2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

7.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

86.82 การเผยแพร่
ผลงาน/ข้อมูล
ของมหาวิทยาลัย 

มาตรการยกระดับ :  
1.เพิ่มช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลผลงาน/ขอ้มูลของ
มหาวิทยาลัยใหบุ้คลากร 
นิสิตและบุคคลทั่วไปทราบ
โดยทั่วถึงทุกช่องทางที่
สามารถดำเนินการได ้
2.พัฒนาชอ่งทางสามารถ
เข้าถงึขอ้มูลทางการ
เผยแพร่ขอ้มูลผลงาน/
ข้อมูลของมหาวทิยาลัยได้
ง่ายไม่ซับซ้อน 

เพิ่มช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลผลงาน/ขอ้มูลของ
มหาวิทยาลัย 
โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. พัฒนา/ปรับปรุง เว็บไซต์
มหาวิยาลัยมหาสารคาม และ
พัฒนาระบบบรหิารจัดการ
ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัยใหก้ับกอง
ประชาสัมพันธฯ์ ให้สามารถ
นำข้อมูลข่าวสารเผยแพร่บน
เว็บไซต์มหาวทิยาลัยได้
รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 
 

1. ผู้ขอรับบริการทราบข้อมูลไดร้วดเร็ว 
ครบถ้วน ถูกตอ้ง 

 
 

มีการกำกบั
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

กอง
ประชาสัมพันธฯ์/
สำนัก
คอมพิวเตอร ์
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

 
 

  ช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น/
ช่องทางการ
ร้องเรียนการ
ทุจรติ 

มาตรการรักษาระดับ : 
ดูแลและพัฒนาช่อง
ทางการรับฟังความ
คิดเห็น/ช่องทางการ
ร้องเรียนการทจุริต ให้เป็น
ปัจจุบัน และไม่ส่งผล
กระทบต่อผู้เข้ามาใช้
ช่องทาง 

โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. มกีารพัฒนาช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น โดยมี
ผู้ดูแลรับข้อรอ้งเรียน/ รับฟงั
ความคิดเห็น  และไม่ส่งผล
กระทบต่อผู้ร้องเรียน 
 

1.มกีารพัฒนาชอ่งทางการรับฟงัความคิดเห็น 
โดยมีผู้ดูแลรับขอ้ร้องเรยีน/ รับฟังความคิดเห็น  
และไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ร้องเรยีน 
 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย

กอง
ประชาสัมพันธฯ์/
กองการเจ้าหนา้ที ่
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

8.การปรับปรุง
การทำงาน 

86.55 การปรับปรงุ
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การ
ให้บรกิารให้ดขีึน้ 

มาตรการแก้ไขเร่งด่วน:  
1.ส่งเสริมให้บุคลากรเกิด
การจติสาธารณะ/เกิด
ความเต็มใจใหบ้ริการแก่ ผู้
มารับบรกิาร 
2.ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มารับบรกิาร เพื่อ
รับทราบถงึปัญหา 
ข้อเสนอแนะ/ ดำเนินการ
หรือจดักิจกรรมที่แสดงถงึ
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วน
ร่วมในการดาเนินงาน 

โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1.  มกีารสอบถามความ
คาดหวังในการให้บริการจาก
ผู้รับบริการ  เพือ่นำ
ข้อเสนอแนะมาพัฒนาการ
ให้บรกิารของหน่วยงาน   
2. มกีารอบรมพัฒนา
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน  
และศักยภาพในการให้บรกิาร
ของบุคลากรอยา่งต่อเนือ่ง 
3.  มกีารพัฒนาระบบกลไก  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
4.  มกีารพัฒนาขั้นตอนและ
วิธีการให้บริการโดยให้
บุคลากรมีส่วนรว่ม 
5.  มีระบบการสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
6.  มกีารกำกับ  ติดตาม  
และอำนวยความสะดวกใน
การปฏิบัตงิานและการ

1. หนว่ยงานมรีะเบียบ ข้อบงัคับ และประกาศที่
ได้พัฒนาหรอืปรับปรงุให้มีความทันสมัย 
2.  หนว่ยงานมรีะบบกลไก  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  หรอืนวัตกรรมสำหรับให้บริการ 
3. หน่วยงานมผีลการประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้รับบริการ  โดยมีค่าเฉลี่ยมากกว่ารอ้ยละ  80 
4. บุคลากรมีขัน้ตอนการปฏิบัติงาน   
มีนวัตกรรมรายบุคคล  มีการวิเคราะห์งาน  และ
มีการรายงานผลสัมฤทธิ ์
5. หนว่ยงานไดร้ับการจัดลำดับจากผลการ
ปฏิบัติราชการตามคำรับรอง 
การปฏิบัตริาชการในลำดับที่  1   
(ระดับกอง) 
6. หนว่ยงานสามารถให้บรกิารได้ตามระยะเวลา
ที่กำหนด 
7. บุคลากรมีความรู้  และความชำนาญในการ
ปฏิบัติงานหรอืการให้บรกิาร 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

กองทะเบียน/
สำนัก
คอมพิวเตอร์/
สำนักวิทยบริการ/
กองกิจการนิสิต 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ให้บรกิารจากผู้บริหารอย่าง
ต่อเนื่อง 
7.  มกีารสร้างขวัญและ
กำลังใจ  โดยมีการ     
มอบรางวัลแก่บคุลากรที่
ได้รับคัดเลือกให้เป็นผู้ให้
บริการดีเด่น 
8. การประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการ  และจัดทำ
แผนการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

    โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. จดัประชุมบคุลากรงานที่
ให้บรกิาร 
2. ปลูกฝังจิตสำนึกการ
ให้บรกิารและให้ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
3. มกีารประเมินความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการ  
4. มกีารนำข้อเสนอแนะจาก
ผู้ขอรับบริการมาปรับปรงุ/
พัฒนาการให้บริการ

1. มกีารประชุมบุคลากรงานที่ให้บริการ
จัดเตรียมความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์
สำหรับใหบ้ริการแก่ผู้ขอรับบรกิาร 
2. มกีารปลูกฝังจิตสำนึกบุคลากรให้บรกิารด้วย
ความสุภาพ ยิ้มแย้ม ใส่ใจในการบรกิารเป็น
อย่างดใีนการประชุมของงานบริการ 
3. มกีารประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
4. มีผลการประเมินความพึงพอใจในรอบ 5 
เดือน ได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 
5. มกีารนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการ
ให้บรกิาร 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม

สำนัก
คอมพิวเตอร ์
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

 ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

    โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. มกีารสนับสนุนให้บุคลากร
ได้พัฒนาทกัษะการให้บรกิาร
2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การให้บรกิารของบุคลากร 
3. มกีารประเมินความพึง
พอใจของผู้มารบั 
บริการ 
 
 

 
1. บุคลากรมีทกัษะการให้บรกิารที่ดเีป็นที่
ยอมรับจากผู้ใชบ้ริการ 
2. ผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแนวทางการ
ให้บรกิาร 
3. นำเสนอผลการประเมินความพึงพอใจบน
เว็บไซต ์
 
 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

สำนักวิทยบริการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 

    โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. หนว่ยงานมกีารกล่าวชื่น
ชม และให้กำลังใจแก่
บุคลากรที่ไดร้ับหนังสือชื่นชม

1.มกีารประชุมประจำเดือนกองกิจการนิสิต เพื่อ
ชื่นชม และให้กำลังใจแก่บุคลากรที่ได้รับหนังสือ
ชื่นชมจากการให้บริการ 
2. ดำเนินโครงการกิจกรรม  5ส กองกิจการนิสิต
และองค์กรนิสิต 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  

กองกิจการนิสิต 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

จากการให้บรกิารแก่นิสิต
พิการ กรณีของนางสาวปาริ
ดา และ นางสาววนิดา 
เจ้าหน้าทีข่องกลุ่มงานบริการ
และสวัสดิภาพนิสิต  
2. หนว่ยงานมกีารเปิดรับฟงั
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และได้นำประเด็น พื้นที่
ให้บรกิารไม่สะอาด มีขยะ ใน
พื้นที่จัดกิจกรรมชั้น 1 กอง
กิจการนิสิต หนว่ยงานจงึจัด
โครงการ 5 ส กองกจิการ
นิสิต เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิต 
มีส่วนร่วมในการดำเนิน
โครงการปรับปรุงพื้นที่
ให้บรกิารโดยรอบกองกิจการ
นิสิต ให้พร้อมสำหรับการ
ให้บรกิาร

 1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

   มาตรการรักษาระดับ : 
ดำเนินการปรับปรุง
ขั้นตอนการใหบ้ริการโดย
ให้เข้าสู่การบรกิารที่เป็น
เลิศ

โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. หนว่ยงานไดพ้ัฒนาและ
ปรับปรงุระเบียบ ข้อบังคับ 
และประกาศที่เกี่ยวข้อง

1. หนว่ยงานมรีะเบียบ ข้อบงัคับ และประกาศที่
ได้พัฒนาหรอืปรับปรงุให้มีความทันสมัย 
2.  หนว่ยงานมรีะบบกลไก  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  หรอืนวัตกรรมสำหรับให้บริการ 
3. หน่วยงานมผีลการประเมินความ

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  

กองทะเบียนฯ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

 เพื่อให้การบรกิารมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2.  มกีารพัฒนาระบบกลไก  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
3.  มกีารพัฒนาขั้นตอนและ
วิธีการให้บริการโดยให้
บุคลากรมีส่วนรว่ม 
4.  มกีารกำกับ  ติดตาม  
และอำนวยความสะดวกใน
การปฏิบัตงิานและการ
ให้บรกิารจากผู้บริหารอย่าง
ต่อเนื่อง 
5. การประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการ  และจัดทำ
แผนการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

พึงพอใจจากผู้รบับริการ  โดยมีค่าเฉลี่ยมากกวา่
ร้อยละ  80 
4. หนว่ยงานไดร้ับการจัดลำดับจากผลการ
ปฏิบัติราชการตามคำรับรอง 
การปฏิบัตริาชการในลำดับที่  1   
(ระดับกอง) 

1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

    โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. รับฟังเสียงลูกค้าจาก
ข้อเสนอแนะการประเมินผล
การให้บรกิารผ่านระบบ
ออนไลน์

1. กำหนดช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้ารูปแบบ
ออนไลน์ 
 
2. มกีารประเมินความพึงพอใจจากผู้รับบริการ
เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะปัญหาจากการให้บริการ 
 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ

สำนัก
คอมพิวเตอร ์
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

2. ดำเนินการปรับปรงุการ
ให้บรกิาร 
 

 
 
 
 
 

ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย 

    โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี้  
1. มกีารแตง่ตั้งกรรมการ
พิจารณาแผนพฒันาคุณภาพ
บริการจากผลการประเมิน
ความพึง พอใจ 

ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพบริการ
ประจำปี และดำเนินการตามแผนการพัฒนา
คุณภาพการบรหิาร 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ

สำนักวิทยบริการ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ
ตามมาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย

    โดย มีขั้นตอนรายละเอียด
การดำเนินงานดังนี ้
1. หนว่ยงานมกีารทบทวน
ขั้นตอนการใหบ้ริการ และลด
ขั้นตอนการใหบ้ริการ เพื่อให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน เช่น การให้บริการ
สระว่ายน้ำไม่รบัเงินสด การ
จ่ายเงินจ่ายผ่าน Qr-code  
 
 

1. เกิดความสะดวกในการจ่ายค่าใช้บริการสระ
ว่ายน้ำของผู้ใชบ้ริการ 
 

มีการกำกับ
ติดตามการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 
1 
2.มกีารรายงาน
ผลการดำเนินงาน
ในที่ประชุมกำกบั
ติดตาม
ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITA
ของมหาวิทยาลัย

กองกิจการนิสิต 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัด คะแนน

(ร้อย
ละ) 

ประเด็นที่ต้อง 
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

88.14 ทางการเผยแพร่
ข้อมูล/การดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

มาตรการรักษาระดับ :
เผยแพร่ขอ้มูลทีเ่ป็น
ปัจจุบัน และพัฒนา
ช่องทางเผยแพร่ให้
สามารถเข้าถงึได้
สะดวก ง่าย ต่อการใช้
งาน 

โดย มีขั้นตอนรายละเอียดการ
ดำเนินงานดงันี ้
มีการปรับปรงุพฒันาเวปไซด์ของ
มหาวิทยาลัยใหบุ้คคลทั่วไป
สามารถเข้าดูขอ้มูลต่างๆของ
มหาวิทยาลัยไดส้ะดวกขึ้น 
 

1. มกีารเผยแพร่ผลการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยตามบนเวปไซด์หนว่ยงาน 
2.มกีารปรับปรงุขั้นตอนการให้บริการ 
และเผยแพร่บนเวปไซด์ มีช่องทาง
ถาม-ตอบ 
 

มีการกำกับตดิตาม
การดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1
2.มกีารรายงานผล
การดำเนินงานในที่
ประชุมกำกับ
ติดตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

กอง
ประชาสัมพันธฯ์/
หน่วยงาน
ให้บรกิารฯ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 

    โดย มีขั้นตอนรายละเอียดการ
ดำเนินงานดงันี ้
1. ประชุมคณะกรรมการ
ดำเนินงานที่รับผิดชอบ 
2. กำหนดกลุ่มข้อมูลที่เผยแพร่
ให้กับผู้รับบรกิารหรอืผู้เกี่ยวข้อง
ทราบผ่านเว็บไซต์ 
regpr.msu.ac.th 

เว็บไซต์หน่วยงาน regpr.msu.ac.th มี
ข้อมูลทางด้านงานวิชาการหรืองาน
ทะเบียนของมหาวิทยาลัยเผยแพร่
อย่างตอ่เนื่องและข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

มีการกำกับตดิตาม
การดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1
2.มกีารรายงานผล
การดำเนินงานในที่
ประชุมกำกับ
ติดตามผู้รับผิดชอบ

กองทะเบียนและ
ประมวลผล) 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง 
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

3. ผู้รับผิดชอบหลักดำเนินการ
ตรวจสอบและติดตามขอ้มูลให้
เป็นปัจจุบัน 

ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

    โดย มีขั้นตอนรายละเอียดการ
ดำเนินงานดงันี ้
1. มีเว็บไซต์สำนักวิทยบรกิาร
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
  

 
1. เว็บไซต์ Library.msu.ac.th 
 

มีการกำกับตดิตาม
การดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1
2.มกีารรายงานผล
การดำเนินงานในที่
ประชุมกำกับ
ติดตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย

สำนักวิทยบริการ
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 

    โดย มีขั้นตอนรายละเอียดการ
ดำเนินงานดงันี ้
1.หนว่ยงานได้เผยแพร่ข้อมูล/ผล
การดำเนิน กิจกรรมโครงการ 
ของกองกิจการนิสิต และองค์กร
นิสิต ผ่านเว็บไซต์ และเฟชบุค 
พร้อมทั้งปรับปรุงข่าวสารให้เปน็
ปัจจุบัน 

1. เว็บไซต์ กองกิจการนิสิต  
https://sa.msu.ac.th/ 
2. เฟชบุคกองกจิการนิสิต  
https://www.facebook.com/ 
SAmahasarakhamUniversity/ 
 

มีการกำกับตดิตาม
การดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1
2.มกีารรายงานผล
การดำเนินงานในที่

กองกิจการนิสิต 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง 
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

 
 

ประชุมกำกับ
ติดตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย

   มาตรการเร่งแก้ไข : 
1. สร้างความรู้ ความ
ตระหนักเกี่ยวกบัการ
เปิดเผยขอ้มูลตาม
หลักเกณฑ์ของ OIT แก่
หน่วยงานภายใน 
2.การรักษา/ปอ้งกัน
ความปลอดภัยช่อง
ทางการเผยแพร่การ
ข้อมูลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย เช่น  
เว็บไซต์สามารถเข้าถึง
ได้โดยง่ายและไม่ให้ถกู
โจมตี 
3.ตรวจสอบลิงค์ที่ใช้
เผยแพร่ขอ้มูลการ
ดำเนินการของ
มหาวิทยาลัยให้
สามารถเปิดดูขอ้มูลได้

โดย มีขั้นตอนรายละเอียดการ
ดำเนินงานดงันี ้
1. จดัทำสื่อประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์ของ OIT 
2. มีการกำหนดมาตรการรักษา
ความปลอดภัยในการเข้าถงึ
ข้อมูลส่วนบุคคลด้วยรหัส 
3. มีผู้รับผิดชอบดูแลเว็บไซต์
ตรวจสอบลิงค์ที่ใช้เผยแพร่ขอ้มูล
อย่างสม่ำเสมอ 
 

 
1. มีสื่อประชาสัมพันธ์เกีย่วกับการ
เปิดเผยขอ้มูลตามหลักเกณฑ์ของ OIT 
ผ่านทางยทููป 
2. มกีารกำหนดการเข้าถึงข้อมูลดว้ย
รหัสแต่ละบุคคล 
 

มีการกำกับตดิตาม
การดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1
2.มกีารรายงานผล
การดำเนินงานในที่
ประชุมกำกับ
ติดตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

กอง
ประชาสัมพันธฯ์/
หน่วยงาน
ให้บรกิารฯ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง 
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ตลอดเวลาและข้อมูลที่
เผยแพร่เป็นปัจจุบัน

    โดย มีขั้นตอนรายละเอียดการ
ดำเนินงานดงันี ้
1. บุคลากรเข้ารับการอบรม
เพื่อให้มีความรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล 
2. หนว่ยงานจัดประชุมชี้แจง  
มอบหมาย  และกำหนดแนวทาง
และวิธีการในการดำเนินงาน 
3.  ผู้บรหิารหน่วยงาน
ดำเนินการกำกบั ติดตาม และ
อำนวยความสะดวกแก่
ผู้รับผิดชอบ 

1.  หนว่ยงานดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
ที่เกีย่วขอ้งผ่านเว็บไซต์ 
regpr.msu.ac.th 
2. หนว่ยงานดำเนินการแจง้ขอ้มูลไปยัง
หน่วยงานระดับมหาวิทยาลัยเพือ่ทราบ
และดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวขอ้ง  หรือ
ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยตอ่ไป 

มีการกำกับตดิตาม
การดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1
2.มกีารรายงานผล
การดำเนินงานในที่
ประชุมกำกับ
ติดตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

กองทะเบียนและ
ประมวลผล 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 

    โดย มีขั้นตอนรายละเอียดการ
ดำเนินงานดงันี ้
1. หนว่ยงานสรา้งความรู้ และ
ความตระหนัก รู้ ให้แก่บุคลากร 
ในที่ประชุมประจำเดือน วันที่ 1 
ก.พ. 2566  
2. หนว่ยงานมเีจ้าหน้าที่พัฒนา
เว็บไซต์โดยดำเนินการ ตาม
มาตรฐานที่สำนักคอมพิวเตอร์

1. ประชุมประจำเดือนกองกิจการนิสิต 
2. เว็บไซต์ กองกิจการนิสิต  
https://sa.msu.ac.th/ 
 

มีการกำกับตดิตาม
การดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ตดิตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1
2.มกีารรายงานผล
การดำเนินงานในที่
ประชุมกำกับ

กองกิจการนิสิต 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง 
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

กำหนด  
3. หนว่ยงานมเีจ้าหน้าที่
ตรวจสอบและเผยแพร่ข่าวสาร
ในเว็บไซต์ รวมถึงลิงค์ ต่างๆ ให้
สามารถเข้าถงึได้ เป็นปัจจุบัน 
อย่างปกติ

ติดตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

10.การป้องกัน
การทุจริต 

62.50 ทางการเผยแพร่ข้อมูล
การดำเนินงานในการ
ป้องกันการทุจรติ 

มาตรการรักษาระดับ :
1.สร้างความรู้ ความ
ตระหนักเกี่ยวกบัการ
ป้องกันการทุจรติตาม
หลักเกณฑ์ของ OIT แก่
บุคลากร นิสิต 

โดย มีขั้นตอนรายละเอียดการ
ดำเนินงานดงันี ้
1. มีการเผยแพร่นโยบาย
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ปราศจากการทจุริต ประกาศ
เจตจำนงสุจริตในการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) 
2. มกีารเผยแพร่จรรยาบรรณ
วิชาชีพอาจารย์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และจรรยาบรรณ
บุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

หน่วยงานมกีารแจ้งบุคลากรในสังกัดได้
ทราบ 
 

มีการกำกับตดิตาม
การดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1
2.มกีารรายงานผล
การดำเนินงานในที่
ประชุมกำกับ
ติดตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

กองแผนงาน/กอง
การเจ้าหน้าที/่
กอง
ประชาสัมพันธฯ์ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 

   2.เผยแพร่การ
ดำเนินการป้องกันการ

โดย มีขั้นตอนรายละเอียดการ
ดำเนินงานดงันี ้

เวปไซด์มหาวทิยาลัยที่ดำเนินการ
เผยแพร่ผลการดำเนินงาน ITA ของ
มหาวิทยาลัย 

มีการกำกับตดิตาม
การดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง 
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

ทุจรติของมหาวทิยาลัย
ให้สาธารณะชนทราบ 
 

1.มอบหมายผู้รบัผิดชอบ
ดำเนินการตามเกณฑ์  
2.ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายละเอียดการดำเนินงาน
พร้อมลิงค์และเอกสารเพื่อ
ดำเนินการเผยแพร ่
3.กองประชาสัมพันธ์ฯและสำนัก
คอมพิวเตอร์นำข้อมูลขึ้นเวปไซด์
มหาวิทยาลัยเพือ่เผยแพร ่

1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1
2.มกีารรายงานผล
การดำเนินงานในที่
ประชุมกำกับ
ติดตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

   มาตรการเร่งแก้ไข :  
1.ตรวจสอบลิงค์ที่ใช้
เผยแพร่ขอ้มูลการ
ดำเนินการของ
มหาวิทยาลัยให้
สามารถเปิดดูขอ้มูลได้
ตลอดเวลาและข้อมูลที่
เผยแพร่เป็นปัจจุบัน 
2.การรักษา/ปอ้งกัน
ความปลอดภัยช่อง
ทางการเผยแพร่การ
ข้อมูลการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย เช่น  

โดย มีขั้นตอนรายละเอียดการ
ดำเนินงานดงันี ้
หน่วยงานมกีารมอบหมาย
นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ดำเนินการตรวจสอบลิงค์ที่ใช้
เผยแพร่ขอ้มูลการดำเนินการ
ของมหาวิทยาลัยให้สามารถ
เปิดดูขอ้มูลได้ตลอดเวลา 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ดำเนินการ
ตรวจสอบลิงค์ที่ใช้เผยแพร่ขอ้มูลการ
ดำเนินการของมหาวิทยาลัยใหส้ามารถ
เปิดดูขอ้มูลได้ตลอดเวลา 

มีการกำกับตดิตาม
การดำเนินงานตาม
มาตรการฯโดย  
1. ทำบันทกึ
ติดตามผลการ
ดำเนินงาน ครัง้ที่ 1
2.มกีารรายงานผล
การดำเนินงานในที่
ประชุมกำกับ
ติดตามผู้รับผิดชอบ
ดำเนินงาน ITAของ
มหาวิทยาลัย 

กองแผนงาน/กอง
การเจ้าหน้าที/่
กอง
ประชาสัมพันธฯ์/
สำนักคอมพิวเตอร ์
ระยะเวลา
ดำเนินการ 
ม.ค.66-มี.ค.66 
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ตัวชี้วัด คะแนน
(ร้อย
ละ)

ประเด็นที่ต้อง 
ดำเนินการแก้ไข 

มาตรการที่ต้อง
ดำเนินการ 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการตาม
มาตรการฯ 

ผลการดำเนินงานตามมาตรการฯ การกำกับติดตาม ผู้รับผิดชอบ 

เว็บไซต์ สามารถเข้าถึง
ได้โดยง่ายและไม่ให้ถกู
โจมตี 

 
 



กองแผนงาน ส านักงานอธกิารบดี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
41/20 ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย จ.มหาสารคาม 44150
โทรศัพท์ 0-4375-4240

MAHASARAKHAM U N I V E R S I T Y




